
GARANZIA

Novaltec Group garantisce le macchine di sua produzione per un periodo di 2 ANNI dalla data di acquisto.

Tale garanzia copre:
Le parti difettose;
La manodopera;
Le spese di chiamata;
Le spese di trasporto (ritiro e consegna) solo il primo anno;
Per la caldaia la garanzia è estesa ad anni 5.

Entro i suddetti termini la Novaltec si impegna a fornire direttamente o tramite centro autorizzato le parti che 
risultassero difettose per motivi di fabbricazione, ad esclusivo giudizio del proprio servizio tecnico.
I componenti forniti entro il periodo di garanzia sono a loro volta garantiti per un anno dalla data della loro 
sostituzione.

Le spese dovute ad interventi di manutenzione straordinaria e della manutenzione obbligatoria 
periodica, effettuati sulla macchina, sono a carico dell’utente.

La garanzia cessa immediatamente:
• Manomissione dei numeri di matricola posti dalla fabbrica;
• Smontaggio, riparazione o modifica sulla macchina effettuati da personale non appartenente alla rete di 
assistenza della Novaltec;
• Uso incauto o negligente della macchina (tensione diversa da quella prescritta; mancata osservazione delle 
norme indicate per l’avviamento, manutenzione inadeguata nella pulizia, urti, cadute, ecc.);
• Manomissione delle tarature della caldaia e di tutte le parti meccaniche e elettriche interessate sulla 
macchina.
La presente garanzia non si applica ai deterioramenti conseguenti a normale usura e agli accessori;

La responsabilità della Novaltec si intende strettamente limitata alla riparazione o alla sostituzione di 
parti che dovessero risultare difettose durante il periodo di garanzia.


